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Горячие линии 
 

8-800-222-34-17 горячая линия по вопросам урегулирования конфликтов 
в школе, медиации и примирения в образовательных организациях 

8-800-2000-122 Всероссийский номер детского телефона доверия: 
психологическое консультирование, экстренная и кризисная психологическая 

помощь для детей в трудной жизненной ситуации, подростков и их родителей 
8 (800) 444-22-32 Горячая линия по оказанию помощи родителям в 

рамках национального проекта «Образование» оказывается психолого-

педагогическая, методическая и консультативная помощь родителям, а также 
гражданам, желающим принять ребенка на воспитание в семью. 

8–800–200-19-10 Телефонная линия «Ребенок в опасности» 
Следственного комитета РФ: дети, их родители, а также все неравнодушные 

граждане, обладающие информацией о совершенном или готовящемся 
преступлении против несовершеннолетнего или малолетнего ребенка, могут 

позвонить по бесплатному круглосуточному номеру телефона. 
8-800-600-31-14 Горячая кризисная линия для оказания 

психологической помощи несовершеннолетним и их родителям (законным 
представителям) на базе Федерального координационного центра по 

обеспечению психологической службы в системе образования ФГБОУ ВО 
МГППУ. Целью работы круглосуточной линии является работа с кризисным 
состоянием детей, родителей и других обратившихся с кризисной 

проблематикой обращений. 
8-800-250-00-15 Горячая линия «Дети Онлайн». Консультирование 

взрослых по вопросам: как оградить детей от негативного контента, 
преследования, шантажа, домогательства в Интернете. 

8 (499) 216-50-50 Горячая линия Центра экстренной психологической 
помощи МЧС России. Психологическое консультирование взрослых по 

различным вопросам: острые кризисные ситуации, вопросы личностного 
развития, семейные или профессиональные проблемы. 

Единый номер спасения: 112. Центр экстренной психологической 
помощи МЧС России. Оказание экстренной психологической помощи 

населению, пострадавшему при чрезвычайных ситуациях. Оказание 
экстренной психологической помощи осуществляется в ходе проведения 

эвакуации пострадавших, в пунктах временного размещения, при 
сопровождении массовых и траурных мероприятий, в том числе при 
проведении процедуры опознания. 

  



Региональные горячие линии 
 

8-800-550-65-86 круглосуточный телефон доверия отделения 
«Кризисный центр» ГУЗ «Тульская областная областная клиническая 
психиатрическая больница № 1 им. Н.П. Каменева»; 

8-800-100-21-82 линия психологической помощи для детей, студентов и 
родителей Центра психолого-педагогической, методической и 

консультационной помощи родителям ТГПУ им. Л.Н. 
8 (4872) 56-46-36  круглосуточный телефон экстренной 

психологической помощи ГУ ТО «СМФЦ «Мой Семейный Центр» 
129 единый номер помощи семье и детям ГУ ТО «СМФЦ «Мой 

Семейный Центр» 
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